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Betriebs-Risikoanalyse

Einleitende Hinweise für Vermittler

Haftung

Die zur Verfügung gestellten Risikoanalysen sind eine erste Hilfestellung für Sie, ersetzen aber Ihre Entscheidung über die im Einzelfall notwendige individuelle, also kundenspezifische, Analyse und Bewertung des Risikos nicht. Eine Haftung für den Inhalt, die Vollständigkeit oder auch die Wirkung der Risikoanalysen wird nicht übernommen. 

Handhabung

Falls Sie die Formulare im Kundenverkehr verwenden möchten, empfehlen wir Ihnen, das Logo des Arbeitskreises in der Kopfzeile gegen Ihr eigenes Logo oder Ihren Namen auszutauschen. Die jeweilige Fußzeile können Sie ebenfalls gern löschen. 

Technischer Hinweis: Änderungen in der Kopf- bzw. Fußzeile nehmen Sie vor, indem Sie dort vorab mit der Maus doppelt klicken.

Unterschrift

Die Einholung einer Unterschrift unter den Risikoanalysen ist vom Gesetzgeber nicht gefordert, aber aus Beweiserleichterungsgründen zu empfehlen.

Vorlagen

Die Risikoanalyse für eine Betriebsversicherung kann sehr umfangreich werden. Der Arbeitskreis musste daher definieren, wie weit er mit seinem Vorschlag zur Risikoanalyse in die Tiefe geht. Es wurde entschieden, den grundsätzlichen Absicherungsbedarf zu ermitteln und die in Frage kommenden Versicherungssparten und abzusichernden Risiken zu bestimmen (Grundanalyse). Alles Weitere, insbesondere die differenzierte Einzelanalyse innerhalb der Sparten, wird dem Makler überlassen, da die Risikoverhältnisse eines Betriebes sehr individuell sind.

Auf Grund der Komplexität einer Betriebsrisikoanalyse sind umfängliche Abfragen notwendig, die im Regelfall nicht in einem einzelnen Kundentermin erörtert werden können. 

Der Arbeitskreis stellt Ihnen für die Erfassung betrieblicher Risiken folgende Vorlagen zur Verfügung (die Reihenfolge der Nutzung richtet sich nach der individuellen Arbeitsweise des Maklers):

- Kundenbasisdaten

- Gewerbematrix

- Kurzanalyse

Die Kundenbasisdaten beinhalten allgemeine Unternehmensdaten, die spartenübergreifend relevant sind, um sich ein erstes Bild über das Unternehmen zu machen. Aus datenschutzrechtlichen Überlegungen sollten Sie, sofern Sie vom Kunden eine Mailadresse erhalten, mit dem Versand von sensiblen, personenbezogenen Daten über dieses Medium Vorsicht walten lassen.
Die Gewerbematrix wurde zum Zwecke einer ersten Übersicht der Risikosituation und der daraus anzuratenden Versicherungsmöglichkeiten erstellt. Sie trägt der unterschiedlichen Vorgehensweise verschiedener Maklertypen Rechnung und muss nicht zwangsläufig im Kundengespräch benutzt oder komplett durchgegangen werden. Sie kann (auch nur punktuell) als Türöffner dienen oder spätere Qualitätssicherungsfunktion besitzen („an alles gedacht?“) aber auch vor dem Hintergrund der umfänglichen Kurzanalyse (siehe nachfolgend) insbesondere von „Gewerbeprofis“ übersprungen werden.
Parallel dazu entwickelte der Arbeitskreis eine praxisbezogene Vorlage für eine Kurzanalyse, die im direkten Dialog mit dem Kunden ausgefüllt werden kann. Mit Hilfe der Kurzanalyse stellt der Makler fest, welche Risiken vorhanden sind und ob der Kunde eine entsprechende Absicherung oder weitere Analysen wünscht. Auch vom Kunden nicht gewünschte Absicherungen werden explizit festgehalten. Zur Erfassung der Gründe, aber auch an anderen Stellen, kann der Einsatz einer Anlage mit ausführlichen Erläuterungen (Freitext) ratsam sein. Die Kurzanalyse kann sowohl im Erst- als auch im Jahresgespräch eingesetzt werden. Weitere spartenspezifische und tiefergehende Risikoanalysen sind vom Vermittler mit eigenen Arbeitsmaterialien durchzuführen.

Kundenbasisdaten für betriebliche Risiken
Kundendaten:

Name Kunde/Interessent:
_______________________________________________

Ansprechpartner:
_______________________________________________

Anschrift: 
_______________________________________________


_______________________________________________

Telefon:
_________________
Telefax:   _________________

Email-Adresse:
_______________________________________________

Internetadresse:
_______________________________________________

Gesellschaftsform:

( AG          ( GmbH          ( KG          ( OHG                                                    ( GmbH & Co. KG             ( BGB-Gesellschaft       ( Einzelunternehmen
Gründungsdatum:
_________________

Gibt es einen Rechtsvorgänger? 
 ( Ja
( Nein

Wenn ja, bitte erläutern: ____________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Bilanzstichtag: _________ 
                            Vorsteuerabzugsberechtigung: 
( Ja
( Nein

In nachfolgender Tabelle tragen Sie bitte die Namen der Eigentümer / Inhaber / Geschäftsführer / Gesellschaften mit Ihrem Status / Funktion ( Eigentümer /Inhaber …) und mit Ihren Firmenanteilen und Geburtsdaten ein:
	Name
	Vorname
	Status
	Anteile
	Geburtsdatum

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Allgemeines zum Betrieb:

Art des Betriebes, welche Tätigkeiten werden ausgeübt (Betriebsbeschreibung)?

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Werden weitere bzw. betriebsunübliche Tätigkeiten ausgeübt?
( Ja
( Nein

Wenn ja, welche: __________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Weitere rechtlich selbständige Firmen (z.B. Tochterunternehmen, Konzernstruktur etc.)? ( Ja
( Nein

Wenn ja, bitte erläutern: _____________________________________________________________​
Sollen die weiteren rechtlich selbständigen Firmen mitversichert werden?
( Ja
( Nein

Weitere rechtlich unselbständige Niederlassungen im Ausland                                      ( Ja
( Nein

Wenn ja, bitte erläutern: _________________________________________________________________________________
Sollen die weiteren rechtlich unselbständigen Niederlassungen mitversichert werden?
( Ja
( Nein

Betriebsort/e?: ______________________________________________________________________
Weiterer Immobilienbesitz vorhanden?
( Ja    ( Nein

Anzahl der Mitarbeiter?:

________________

· davon Arbeitnehmer auf Betriebsgrundstück:
________________

· davon kaufmännisch:
________________

· davon Arbeitnehmer auf fremden Grundstücken:
________________

· Azubis und Teilzeitkräfte:
________________

Jahres-Lohn- und Gehaltssumme (BG-Meldung)?:
________________ €

Netto-Jahresumsatz?:
________________ €

Überschlägiger prozentualer Umsatz-Anteil der Tätigkeitsfelder? 

Produktion _____ %      Handel _____ %
 Handwerk _____ %
Dienstleistung _____ %


Sonstiges _____________________________________________________   _____ %
Tätigkeitsbereich:     ( nur Deutschland              ( europaweit              ( weltweit         

Folgende Unterlagen liegen bei:

( Prospekte              ( Kataloge             ( Imagebroschüre          ( AGB

  ( Lieferbedingungen

( Sonstiges: ___________________________________________________________________________

Gesprächspartner und 
weitere Anwesende ______________________________________________________________________

Beratungsort und Datum:
________________________________________________________________

Unterschrift Kunde ________________________   Unterschrift Makler _____________________________

1
Der Arbeitskreis wurde von den Berufsverbänden/Servicegesellschaften BVK, CHARTA Börse für Versicherungen AG,
germanBroker.net, ivm, Verband  der Fairsicherungsmakler und VVV gegründet. Unterstützt wird der Arbeitskreis von 
diversen Versicherungsunternehmen (siehe www.vermittlerprotokoll.de).
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